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सारांि 

वर्समा  निनजटल युग में निक्षा के स्वरूप में र्ीव्र पररवर्स  हो रहा है और इर्का प्रभाव भाषा निक्षण 

पर भी स्पष्ट रूप रे् निखाई िेर्ा है। रू्च ा एविं र्िंचार प्रौद्योनगकी (ICT), स्माटस क्लार्रूम, निनजटल 

निक्षण र्िंर्ाध , भाषा प्रयोगिाला र्था कृनिम िुद्धद्धमत्ता (Artificial Intelligence)  े नहिंिी भाषा 

निक्षण की पारिंपररक पद्धनर्योिं के र्मक्ष  ई र्िंभाव ाएँ प्रसु्तर् की हैं। स्माटस िोिस , प्रोजेक्टर, ऑनियो-

वीनियो र्ामग्री, ई-र्िंर्ाध , ऑ लाइ  निक्षण मिंच र्था निनजटल मूल्ािंक  उपकरणोिं के माध्यम रे् 

नहिंिी निक्षण को अनधक दृश्यात्मक, श्रव्य, र्िंवािात्मक और नवद्याथी-कें निर् ि ाया जा र्कर्ा है। इर्ी 

प्रकार कृनिम िुद्धद्धमत्ता आधाररर् उपकरण पाठ-योज ा न मासण, अध्यय -र्ामग्री न मासण, अ ुवाि, 

व्याकरण एविं वर्स ी रु्धार, व्यद्धिगर् अनधगम, प्रश्न न मासण र्था त्वररर् प्रनर्निया जैरे् के्षिोिं में निक्षक 

और नवद्याथी िो ोिं की र्हायर्ा कर र्करे् हैं। भारर् में SWAYAM, DIKSHA, e-PG Pathshala 

आनि निनजटल मिंचोिं  े निनजटल र्िंर्ाध ोिं की उपलब्धर्ा को व्यापक ि ाया है। 

प्रसु्तर् अध्यय  का उदे्दश्य नहिंिी भाषा निक्षण में स्माटस क्लार्रूम एविं कृनिम िुद्धद्धमत्ता की भूनमका, 

र्िंभाव ाओिं और र्ीमाओिं का आलोच ात्मक अध्यय  कर ा है। अध्यय  में वणस ात्मक एविं 

नवशे्लषणात्मक दृनष्टकोण अप ारे् हुए राष्टर ीय निक्षा  ीनर् 2020, राष्टर ीय पाठ्यचयास रूपरेखा, निनजटल 

निक्षा रे् र्िंििंनधर् उपलब्ध र्ामग्री र्था नहिंिी भाषा निक्षण में र्क ीकी  वाचारोिं रे् र्िंििंनधर् र्ानहत्य का 

अध्यय  नकया गया है। अध्यय  रे् यह स्पष्ट होर्ा है नक र्क ीक स्वयिं निक्षण की गुणवत्ता रु्न निर् 

 ही िं करर्ी, िद्धि उर्की प्रभाविीलर्ा निक्षक की निनजटल िक्षर्ा, िैनक्षक उदे्दश्य, उपयुि 
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र्िंर्ाध , नवद्याथी की र्निय र्हभानगर्ा र्था र्िंिभास ुकूल प्रयोग पर न भसर करर्ी है। नविेष रूप रे् 

नहिंिी भाषा के श्रवण, भाषण, पठ  और लेख  कौिलोिं के नवकार् में निनजटल एविं AI आधाररर् 

र्िंर्ाध ोिं की उपयोनगर्ा निखाई िेर्ी है, नकिं रु् AI की र्थ्यात्मक अिुद्धद्ध, अत्यनधक न भसरर्ा, मौनलकर्ा, 

िेटा गोप ीयर्ा, निनजटल नवभाज  र्था मा वीय र्िंवेि ा जैरे् प्रश्नोिं को भी र्मा  गिंभीरर्ा रे् र्िंिोनधर् 

कर ा आवश्यक है। अर्ः  नहिंिी भाषा निक्षण में स्माटस क्लार्रूम एविं AI को निक्षक के नवकल्प के 

रूप में  ही िं, िद्धि निक्षक-र्हयोगी िैनक्षक र्ाध  के रूप में स्वीकार कर ा अनधक उपयुि होगा। 

 

मुख्य िब्द : नहिंिी भाषा निक्षण, ICT, स्माटस क्लार्रूम, कृनिम िुद्धद्धमत्ता, AI, निनजटल निक्षा, भाषा 

प्रयोगिाला, भाषा कौिल, निनजटल र्ाक्षरर्ा आनि।  

 

1. प्रस्तावना 

वर्समा  र्मय नवज्ञा , प्रौद्योनगकी और निनजटल  वाचार का र्मय है। जीव  के लगभग प्रते्यक के्षि में 

र्क ीकी पररवर्स  निखाई िे रहा है और निक्षा भी इर् पररवर्स  रे् अछूर्ी  ही िं है। पारिंपररक कक्षा, 

नजर्में निक्षक मुख्यर्ः  पाठ्यपुस्तक और मौद्धखक व्याख्या के माध्यम रे् निक्षण करर्ा था, अि धीरे-

धीरे निनजटल एविं र्क ीक-र्िंपन्न निक्षण वार्ावरण में पररवनर्सर् हो रही है। किं पू्यटर, इिंटर ेट, स्माटस 

िोिस , प्रोजेक्टर, निनजटल र्ामग्री, ऑ लाइ  निक्षण मिंच, िैनक्षक एप्लीकेि  और कृनिम िुद्धद्धमत्ता  े 

निक्षण-अनधगम प्रनिया के स्वरूप को व्यापक रूप रे् प्रभानवर् नकया है। मूल आलेख में भी यह स्पष्ट 

नकया गया है नक ICT और निनजटल र्िंर्ाध ोिं के प्रयोग रे् निक्षण अनधक प्रभाविाली, र्िंवािात्मक 

और नवद्याथी-कें निर् ि ाया जा र्कर्ा है। 

भाषा निक्षण के र्िंिभस में र्क ीकी पररवर्स  का महत्व और अनधक िढ़ जार्ा है, क्ोिंनक भाषा केवल 

रू्च ा प्राप्त कर े का माध्यम  ही िं है, िद्धि रु्  े, िोल े, पढ़ े, नलख े, नचिंर् , अनभव्यद्धि और 

र्ामानजक-र्ािंसृ्कनर्क र्हभानगर्ा की प्रनिया भी है। नहिंिी भाषा निक्षण में कनवर्ा, कहा ी,  ाटक, 

गद्य, व्याकरण और रच ात्मक लेख  जैरे् नवषयोिं को केवल मौद्धखक व्याख्या के माध्यम रे् पढ़ा े की 

अपेक्षा ऑनियो, वीनियो, नचि, ए ीमेि , निनजटल पाठ और र्िंवािात्मक गनर्नवनधयोिं के माध्यम रे् 

अनधक अ ुभवात्मक ि ाया जा र्कर्ा है। 

इर्ी िम में कृनिम िुद्धद्धमत्ता निक्षा के के्षि में एक  ए चरण का प्रनर्न नधत्व करर्ी है। ChatGPT, 

Google Gemini जैरे् AI आधाररर् उपकरण प्रश्नोत्तर, र्ामग्री न मासण, पाठ-योज ा, अ ुवाि, लेख -

र्हायर्ा और अभ्यार् न मासण जैरे् कायों में र्हायर्ा कर र्करे् हैं। नकिं रु् AI की िढ़र्ी भूनमका के 

र्ाथ यह प्रश्न भी महत्वपूणस हो जार्ा है नक नहिंिी जैर्ी र्मृद्ध, िहुस्तरीय और र्ािंसृ्कनर्क रूप रे् नवनवध 

भाषा के निक्षण में इ  र्क ीकोिं का प्रयोग नकर् प्रकार नकया जाए र्ानक र्क ीकी रु्नवधा के र्ाथ 
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भानषक िुद्धर्ा, मौनलकर्ा, रच ात्मकर्ा और मा वीय र्िंवेि ा भी ि ी रहे। इर्ी र्िंिभस में प्रसु्तर् 

िोध-पि नहिंिी भाषा निक्षण में स्माटस क्लार्रूम और कृनिम िुद्धद्धमत्ता की भूनमका को केवल र्क ीकी 

रु्नवधा के रूप में  ही िं, िद्धि एक व्यापक िैनक्षक पररवर्स  के रूप में िेख े का प्रयार् करर्ा है। 

 

2. अध्ययन की आवश्यकता एवं िोध-समस्या 

नहिंिी भाषा निक्षण में र्क ीकी र्िंर्ाध ोिं का प्रयोग िढ़ रहा है, नकिं रु् केवल निनजटल उपकरणोिं की 

उपलब्धर्ा रे् भाषा निक्षण प्रभावी  ही िं हो जार्ा। वास्तनवक प्रश्न यह है नक इ  र्क ीकोिं का उपयोग 

नकर् िैनक्षक उदे्दश्य के नलए, नकर् स्तर पर, नकर् प्रकार और नक  र्ावधान योिं के र्ाथ नकया जाए। 

स्माटस क्लार्रूम में यनि केवल पारिंपररक व्याख्या  को PowerPoint में पररवनर्सर् कर निया जाए, र्ो 

निक्षण की प्रकृनर् में मूलभूर् पररवर्स   ही िं होर्ा। इर्ी प्रकार यनि नवद्याथी नि ा र्त्याप  के AI द्वारा 

उपलब्ध कराई गई र्ामग्री को स्वीकार कर े लगें, र्ो उ की आलोच ात्मक र्ोच और मौनलक 

अनभव्यद्धि प्रभानवर् हो र्कर्ी है। इर्नलए र्क ीकी र्िंर्ाध ोिं के उपयोग का मूल्ािंक  केवल रु्नवधा 

और आकषसण के आधार पर  ही िं, िद्धि अनधगम के पररणाम, भाषा-कौिल, नवद्याथी की र्नियर्ा, 

निक्षक की भूनमका और िैनक्षक गुणवत्ता के आधार पर नकया जा ा आवश्यक है। इर् आधार पर 

िोध-र्मस्या को इर् रूप में प्रसु्तर् नकया जा र्कर्ा है – 

 

“त्र ंदी भाषा त्रिक्षण में भाषा-कौिल, त्रिक्षण प्रत्रिया और त्रिक्षक की भूत्रमका में स्मार्ट 

क्लासरूम एवं कृत्रिम बुद्धिमत्ता का प्रभाव एवं संतुत्रलत प्रयोग तथा चुनौत्रतयााँ” 

 

3. अध्ययन के उदे्दश्य 

1. नहिंिी भाषा निक्षण में ICT एविं स्माटस क्लार्रूम की भूनमका का अध्यय  कर ा। 

2. निनजटल र्िंर्ाध ोिं के माध्यम रे् नहिंिी के श्रवण, भाषण, पठ  और लेख  कौिल के नवकार् की 

र्िंभाव ाओिं का नवशे्लषण कर ा। 

3. नहिंिी भाषा निक्षण में कृनिम िुद्धद्धमत्ता के प्रमुख अ ुप्रयोगोिं का अध्यय  कर ा एविं िैनक्षक 

चु ौनर्योिं को रेखािंनकर् कर ा। 

4. कृनिम िुद्धद्धमत्ता के युग में नहिंिी निक्षक की ििलर्ी भूनमका का नवशे्लषण कर ा। 

 

4. िोध-त्रवत्रध 

प्रसु्तर् अध्यय  की प्रकृनर् वणटनात्मक एवं त्रवशे्लषणात्मक है। अध्यय  के नलए नद्वर्ीयक स्रोर्ोिं का 

उपयोग नकया गया है। राष्टर ीय निक्षा  ीनर् 2020, राष्टर ीय पाठ्यचयास रूपरेखा, निनजटल निक्षा रे् 
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र्िंििंनधर् र्रकारी र्िंर्ाध ोिं, ICT आधाररर् भाषा निक्षण, स्माटस क्लार्रूम, भाषा प्रयोगिाला र्था 

कृनिम िुद्धद्धमत्ता रे् र्िंििंनधर् उपलब्ध र्ानहत्य और निनजटल र्ामग्री का अध्यय  नकया गया है। 

अध्यय  का कें ि नहिंिी भाषा निक्षण है। इर्नलए र्क ीकी र्िंर्ाध ोिं की र्ामान्य िैनक्षक उपयोनगर्ा के 

र्ाथ-र्ाथ यह भी िेखा गया है नक वे नहिंिी के चार प्रमुख भाषा-कौिल श्रवण, भाषण, पठन एविं 

लेखन के नवकार् में नकर् प्रकार उपयोगी हो र्करे् हैं। र्ाथ ही AI के प्रयोग रे् र्िंििंनधर् र्िंभानवर् 

र्ीमाओिं और  ैनर्क प्रश्नोिं का आलोच ात्मक नवशे्लषण नकया गया है। 

 

5. आई.सी.र्ी (ICT), स्मार्ट क्लासरूम और कृत्रिम बुद्धिमत्ता (AI) की अवधारणा 

• आई.सी.र्ी का अथस रू्च ा एविं र्िंचार प्रौद्योनगकी रे् है। किं पू्यटर, इिंटर ेट, निनजटल र्ामग्री, 

ऑ लाइ  पे्लटफॉमस, ऑनियो-वीनियो र्िंर्ाध  और र्िंचार आधाररर् निनजटल उपकरण इर्के 

व्यापक के्षि में आरे् हैं। 

• स्मार्ट क्लासरूम र्क ीक-र्क्षम निक्षण वार्ावरण है, नजर्में स्माटस िोिस , निनजटल स्क्री , 

प्रोजेक्टर, इिंटर ेट, ऑनियो-वीनियो र्ामग्री और अन्य निनजटल र्िंर्ाध ोिं के माध्यम रे् निक्षण नकया 

जार्ा है। इर्का उदे्दश्य केवल कक्षा को र्क ीकी उपकरणोिं रे् भर ा  ही िं, िद्धि निक्षण-अनधगम 

प्रनिया को अनधक अिंर्ः नियात्मक और अ ुभवात्मक ि ा ा है। 

• कृत्रिम बुद्धिमत्ता ऐर्ी र्क ीकी प्रणानलयोिं रे् र्िंििंनधर् है जो िेटा और उपलब्ध रू्च ाओिं के 

आधार पर नवशे्लषण, पूवास ुमा , भाषा-प्रर्िंस्करण, र्ामग्री न मासण अथवा न णसय-र्हायर्ा जैरे् कायस 

कर र्कर्ी हैं। निक्षा के र्िंिभस में AI व्यद्धिगर् अनधगम, प्रश्नोत्तर, र्ामग्री न मासण, मूल्ािंक , अ ुवाि 

और भाषा-र्हायर्ा जैरे् के्षिोिं में उपयोगी हो र्कर्ी है। 

 

इर् प्रकार ICT व्यापक र्क ीकी आधार, स्माटस क्लार्रूम र्क ीक-र्क्षम निक्षण वार्ावरण और AI 

िुद्धद्धमत्ता-आधाररर् िैनक्षक र्हायर्ा का प्रनर्न नधत्व करर्ा है। र्ी ोिं को र्मा  मा  ा वैचाररक रूप 

रे् उनचर्  ही िं होगा। 

 

6. त्र ंदी भाषा त्रिक्षण में आई.सी.र्ी एवं स्मार्ट क्लासरूम की भूत्रमका 

नहिंिी भाषा निक्षण में ICT का प्रयोग नवद्यानथसयोिं की रुनच, र्नियर्ा और नवषय की र्मझ को िढ़ा े में 

उपयोगी हो र्कर्ा है। किं पू्यटर, लैपटॉप, प्रोजेक्टर, स्माटस िोिस , टैिलेट र्था मोिाइल उपकरणोिं के 

माध्यम रे् निक्षक नवषयवसु्त को नवनभन्न रूपोिं में प्रसु्तर् कर र्कर्ा है। कनवर्ा, कहा ी और  ाटक को 

ऑनियो-वीनियो के माध्यम रे् प्रसु्तर् कर े र्था व्याकरण को चाटस , ए ीमेि  और निनजटल अभ्यार् 

द्वारा र्मझा े रे् नवद्यानथसयोिं को िहु-माध्यमीय अनधगम का अवर्र नमलर्ा है। 
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उिाहरण के नलए कनवर्ा निक्षण में कनव की आवाज में कनवर्ा रु् ा ा, कनवर्ा के प्रर्िंग रे् र्िंििंनधर् 

दृश्य निखा ा और उर्के िाि नवद्यानथसयोिं रे् मौद्धखक एविं नलद्धखर् प्रनर्निया प्राप्त कर ा एक र्मेनकर् 

गनर्नवनध हो र्कर्ी है। कहा ी निक्षण में कहा ी के पािोिं एविं घट ाओिं रे् र्िंििंनधर् दृश्य र्ामग्री का 

उपयोग नकया जा र्कर्ा है। इर्ी प्रकार व्याकरण में निनजटल द्धिज और त्वररर् Feedback 

नवद्यानथसयोिं की र्हभानगर्ा िढ़ा र्करे् हैं। 

ऑ लाइ  निक्षण मिंचोिं के माध्यम रे् अध्यय  र्ामग्री, अर्ाइ मेंट, प्रश्नोत्तरी और गृहकायस उपलब्ध 

कराया जा र्कर्ा है। मूल आलेख में Google Meet, Zoom, Google Classroom, Google 

Forms, Quizizz और Kahoot जैरे् उपकरणोिं के प्रयोग की र्िंभाव ा भी रेखािंनकर् की गई है। इर् 

प्रकार स्माटस क्लार्रूम का वास्तनवक महत्व उपकरणोिं में  ही िं, िद्धि निक्षण पद्धनर् में पररवर्स  में है। 

 

7. त्रित्रिर्ल संसाधन और त्र ंदी सीखने के चार भाषाई-कौिल 

7.1 श्रवण कौिल 

भाषा र्ीख े में श्रवण कौिल (रु्  ा) आधारभूर् कौिल है। ऑनियो र्ामग्री, कनवर्ा-पाठ, कहा ी, 

र्िंवाि, भाषण और निनजटल ररकॉनििंग के माध्यम रे् नवद्यानथसयोिं को मा क उच्चारण और भाषा के 

नवनभन्न प्रयोग रु्  े का अवर्र नमलर्ा है। भाषा प्रयोगिाला इर् के्षि में नविेष रूप रे् उपयोगी हो 

र्कर्ी है। मूल आलेख में भाषा प्रयोगिाला के माध्यम रे् उच्चारण, श्रवण और िोल े के अभ्यार् की 

र्िंभाव ाओिं का उले्लख नकया गया है। 

7.2 वाचन कौिल एवं मौद्धखक अत्रभव्यद्धि 

भाषाई कौिल में श्रवण के उपरािंर् वाचन कौिल का महत्त्वपूणस योगिा  है। नवद्यानथसयोिं को निनजटल 

माध्यम रे् र्िंवाि, भाषण, कनवर्ा-पाठ, कहा ी-कथ  और प्रसु्तर्ीकरण के अवर्र निए जा र्करे् हैं। 

नजर्रे् नवद्याथी अप ी आवाज ररकॉिस करके स्वयिं उर्का पु ः  श्रवण कर र्करे् हैं और उच्चारण र्था 

अनभव्यद्धि में रु्धार कररे् हैं। 

7.3 पठन कौिल 

वाच  में िुद्धर्ा के उपरािंर् पठन कौिल पर जोड़ निया जार्ा है। ई-पुस्तकें , निनजटल पाठ, 

ऑ लाइ  िब्दकोि और AI आधाररर् पाठ र्हायर्ा नवद्यानथसयोिं को स्वर्िंि पठ  के अवर्र प्रिा  

कररे् हैं। कनठ  िब्दोिं का अथस, वाक् की र्िंरच ा और पाठ की र्ामान्य र्मझ में निनजटल उपकरण 

र्हायक हो र्करे् हैं। 
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7.4 लेखन कौिल 

भाषाई कौिल का यह र्िरे् उच्च स्तर है। श्रवण, वाच , पठ  के उपरािंर् लेखन कौिल का नवकार् 

होर्ा है। निनजटल लेख  उपकरण वर्स ी, व्याकरण और वाक्-र्िंरच ा र्िंििंधी िुनटयोिं की पहचा  

कर े में र्हायर्ा कररे् हैं। AI आधाररर् उपकरण रच ात्मक लेख  के नलए नवचार, रूपरेखा और 

प्रारिं नभक प्रनर्पुष्टी प्रिा  कररे् हैं। नकिं रु् यहाँ नविेष र्ावधा ी आवश्यक है नक नवद्याथी स्वयिं लेख  

कर े के िजाय AI रे् पूरा लेख रै्यार करवा े की प्रवृनत्त नवकनर्र्   करें । 

 

8. त्र ंदी भाषा त्रिक्षण में कृत्रिम बुद्धिमत्ता के अनुप्रयोग 

8.1 पाठ-योिना त्रनमाटण 

निक्षक AI की र्हायर्ा रे् नकर्ी भी पाठ के नलए अनधगम उदे्दश्य, गनर्नवनधयाँ, प्रश्न और मूल्ािंक  के 

प्रारूप रै्यार कर र्कर्ा है। इर्रे् निक्षक का र्मय िच र्कर्ा है और नवनभन्न स्तर के नवद्यानथसयोिं के 

नलए अलग-अलग गनर्नवनधयाँ रै्यार की जा र्कर्ी हैं। 

8.2 अध्ययन-सामग्री त्रनमाटण 

आज के र्मय में निक्षक AI की र्हायर्ा रे् अत्यिंर् रु्िोध एविं आकषसक र्हायक निक्षण र्ामग्री का 

न मासण कर र्करे् है। इर्के अलावा AI की र्हायर्ा रे् अभ्यार् प्रश्न, वसु्तन ष्ठ प्रश्न, िब्दावली, र्ारािंि, 

गनर्नवनध और पु रावृनत्त र्ामग्री की भी रै्यार की जा र्कर्ी है। लेनक  निक्षक को AI द्वारा रै्यार 

र्ामग्री की र्थ्यात्मक और भानषक जाँच स्वयिं कर ी चानहए। 

8.3 व्याकरण एवं वतटनी 

नहिंिी में वर्स ी, मािा, वाक्-नवन्यार् और व्याकरण र्िंििंधी िुनटयोिं की पहचा  के नलए AI आधाररर् 

भाषा उपकरण का उपयोग नकया जा र्कर्ा हैं। इर्रे् नवद्याथी अप ी नलद्धखर् अनभव्यद्धि पर र्त्काल 

प्रनर्निया प्राप्त कर र्करे् हैं। नहन्दी भाषा निक्षण में AI की र्हायर्ा रे् भाषाई कौिल के नवकार् में 

रे्जी िेद्धख जा र्कर्ी है। 

8.4 अनुवाद 

अ ुवाि के के्षि में AI की भूनमका श्राणीय है, AI के उपयोग रे् भाषाई िाध्यर्ा को र्माप्त को नकया जा 

र्कर्ा है। AI आधाररर् अ ुवाि उपकरण नहिंिी और अन्य भाषाओिं के िीच अथस र्मझ े में र्हायर्ा 

कर र्करे् हैं। नकिं रु् र्ानहद्धत्यक एविं र्ािंसृ्कनर्क र्िंिभस वाले पाठोिं में िाद्धब्दक अ ुवाि पयासप्त  ही िं 

होर्ा। इर्नलए निक्षक द्वारा र्िंिभसगर् र्त्याप  आवश्यक है।  
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8.5 व्यद्धिगत अत्रधगम 

AI नवद्याथी की आवश्यकर्ा के अ ुर्ार अलग-अलग स्तर के प्रश्न और अभ्यार् उपलब्ध करा े में 

र्हायर्ा कर र्कर्ा है। कमजोर नवद्याथी के नलए र्रल अभ्यार् र्था उन्नर् नवद्याथी के नलए चु ौर्ीपूणस 

गनर्नवनधयाँ रै्यार की जा र्कर्ी हैं। 

8.6 मूल्ांकन एवं प्रत्रतपुष्टी  

मूल्ािंक  की प्रनिया में AI का उपयोग प्रश्न न मासण, उत्तरोिं के प्रारिं नभक नवशे्लषण और Feedback िे े 

में नकया जा र्कर्ा है। इर्रे् निक्षक को नवद्यानथसयोिं की र्ामान्य कनठ ाइयोिं का अ ुमा  लगा े में 

र्हायर्ा नमल र्कर्ी है। हालािंनक अिंनर्म िैनक्षक न णसय निक्षक के नववेक पर आधाररर् हो ा चानहए। 

 

9. त्र ंदी भाषा त्रिक्षण में AI: एक त्रवत्रिष्ट भात्रषक पररपे्रक्ष्य 

नहिंिी भाषा में AI के प्रयोग को केवल अिंगे्रजी आधाररर् र्क ीकी मॉिल के नवस्तार के रूप में  ही िं 

िेखा जा ा चानहए। नहिंिी की अप ी भानषक, र्ािंसृ्कनर्क और र्ामानजक नविेषर्ाएँ हैं। िेव ागरी नलनप, 

मािा-प्रयोग, उच्चारण, र्त्सम-र्द्भव िब्द, मुहावरे, लोकोद्धियाँ, िोनलयोिं की नवनवधर्ा और नहिंिी-

अिंगे्रजी नमनश्रर् भानषक व्यवहार AI आधाररर् भाषा निक्षण के नलए नवनिष्ट चु ौनर्याँ प्रसु्तर् कररे् हैं। 

उिाहरण के नलए नकर्ी मुहावरे का केवल िब्दाथस िर्ा िे ा पयासप्त  ही िं है; उर्के र्ािंसृ्कनर्क एविं 

र्िंिभसगर् अथस को भी र्मझ ा आवश्यक है। इर्ी प्रकार र्ानहद्धत्यक पाठ के भावाथस में लेखक की 

िैली, युगी  र्िंिभस और र्ािंसृ्कनर्क अथस की भूनमका होर्ी है। इर्नलए नहिंिी भाषा निक्षण में AI का 

प्रयोग र्िंिभस-र्िंवेिी और निक्षक-न िेनिर् हो ा चानहए। यही नििंिु नहिंिी भाषा निक्षण में AI के अध्यय  

को र्ामान्य “AI in Education” रे् अलग नवनिष्ट िोध-के्षि प्रिा  करर्ा है। 

 

10. स्मार्ट क्लासरूम एवं AI का आलोचनात्मक मूल्ांकन 

र्क ीक आधाररर् निक्षण के अ ेक लाभ हैं, नकिं रु् इर्के प्रनर् अनर्-आिावािी दृनष्टकोण भी उनचर् 

 ही िं है। स्माटस क्लार्रूम नवद्यानथसयोिं को आकषसक वार्ावरण प्रिा  कर र्कर्ा है, लेनक  यनि 

र्क ीकी र्िंर्ाध  केवल प्रििस  र्क र्ीनमर् हैं और नवद्याथी न द्धिय ििसक ि े रहरे् हैं , र्ो निक्षण 

की गुणवत्ता स्वर्ः   ही िं िढ़र्ी। 

इर्ी प्रकार AI त्वररर् उत्तर िे र्कर्ा है, लेनक  प्रते्यक उत्तर र्ही हो, यह आवश्यक  ही िं। AI द्वारा 

उत्पन्न र्ामग्री में र्थ्यात्मक, भानषक अथवा र्िंिभसगर् िुनटयाँ हो र्कर्ी हैं। इर्नलए AI का प्रयोग उत्तर 

देने वाली मिीन के रूप में  ही िं, िद्धि अत्रधगम-स ायक उपकरण के रूप में नकया जा ा अनधक 

उनचर् है। र्क ीकी र्िंर्ाध ोिं के प्रभाव का वास्तनवक मूल्ािंक  न म्न प्रश्नोिं के आधार पर नकया जा ा 

चानहए 
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• क्ा नवद्याथी अनधक र्निय हुआ? 

• क्ा भाषा-कौिल में रु्धार हुआ? 

• क्ा आलोच ात्मक र्ोच नवकनर्र् हुई? 

• क्ा रच ात्मक अनभव्यद्धि िढ़ी? 

• क्ा निक्षक को िेहर्र Feedback प्राप्त हुआ? 

• क्ा र्भी नवद्यानथसयोिं को र्मा  र्क ीकी अवर्र नमले? 

 

इर् प्रकार र्क ीकी प्रभाविीलर्ा का मूल्ािंक  केवल “र्क ीक का उपयोग हुआ या  ही िं” रे्  ही िं, 

िद्धि “तकनीक से अत्रधगम में क्या पररवतटन हुआ” के आधार पर नकया जा ा चानहए। 

 

11. कृत्रिम बुद्धिमत्ता के युग में त्र ंदी त्रिक्षक की बदलती भूत्रमका 

AI के नवकार् के कारण निक्षक की भूनमका र्माप्त  ही िं होर्ी, िद्धि उर्का स्वरूप ििलर्ा है। 

पारिंपररक व्यवस्था में निक्षक मुख्यर्ः  नवषयवसु्त के प्रस्तोर्ा की भूनमका में रहर्ा था। निनजटल 

वार्ावरण में निक्षक र्ामग्री के चय कर्ास, अनधगम-रु्नवधािार्ा, निनजटल र्ामग्री न मासर्ा और 

र्क ीकी मागसििसक की भूनमका न भार्ा है। 

AI के र्िंिभस में निक्षक की र्िरे् महत्वपूणस भूनमका सत्यापन और मानवीय मागटदिटन की हो जार्ी 

है। निक्षक को यह र्य कर ा होर्ा है नक AI द्वारा िी गई र्ामग्री िैनक्षक रूप रे् उपयुि है या  ही िं, 

उर्में र्थ्यात्मक या भानषक िुनट र्ो  ही िं है र्था वह नवद्यानथसयोिं के स्तर और उदे्दश्य के अ ुरूप है या 

 ही िं। इर्नलए भनवष्य का नहिंिी निक्षक केवल र्क ीक का उपयोग कर े वाला निक्षक  ही िं, िद्धि 

AI-र्ाक्षर, आलोच ात्मक और रच ात्मक निक्षक हो ा आवश्यक है। 

 

12. त्र ंदी भाषा त्रिक्षण में AI की चुनौत्रतयााँ एवं नैत्रतक प्रश्न 

12.1 तथ्यात्मक एवं भात्रषक िुत्रर्यााँ 

आज के योग में AI के िढ़रे् उपयोग एविं उर्के  वी  र्िंस्करणोिं के िावजूि AI द्वारा न नमसर् उत्तर 

हमेिा िुद्ध होिं, यह आवश्यक  ही िं है । नविेष रूप रे् र्ानहत्य, इनर्हार्, र्िंिभस और उद्धरण रे् 

र्िंििंनधर् र्ामग्री का र्त्याप  आवश्यक होर्ा है। 

12.2 मौत्रलकता एवं त्रनभटरता का संकर् 

AI रे् पूरा न ििंध, उत्तर या अर्ाइ मेंट रै्यार करवाकर उरे् स्वयिं का कायस प्रसु्तर् कर ा िैक्षनणक 

ईमा िारी रे् जुड़ा प्रश्न है। इर्नलए नवद्यानथसयोिं को कृनिम िुद्धद्धमत्ता के उत्तरिायी उपयोग की निक्षा 

िे ा आवश्यक है।  
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यनि नवद्याथी हर उत्तर के नलए AI पर न भसर हो े लगे र्ो स्वर्िंि नचिंर् , र्मस्या-र्माधा  और मौनलक 

अनभव्यद्धि कमजोर हो र्कर्ी है। AI पर अत्यनधक र्क ीकी न भसरर्ा का हो ा रच ात्मकर्ा और 

मौनलक र्ोच की दृनष्ट रे् चु ौर्ीपूणस है। 

12.3 त्रित्रिर्ल त्रवभािन एवं िेर्ा एवं गोपनीयता 

र्भी नवद्यानथसयोिं को र्मा  इिंटर ेट, उपकरण और निनजटल र्िंर्ाध  उपलब्ध  ही िं होरे्। इर्नलए 

र्क ीकी निक्षण को र्मावेिी ि ा े के नलए वैकद्धल्पक र्िंर्ाध ोिं की व्यवस्था आवश्यक है। 

AI आधाररर् पे्लटफॉमस के उपयोग में नवद्यानथसयोिं की व्यद्धिगर् रू्च ाओिं, लेख  और अन्य निनजटल 

िेटा की रु्रक्षा महत्वपूणस प्रश्न है। 

12.4 मानवीय संवेदना 

यह चु ौर्ी उि र्थ्य को प्रार्िंनगक ि र्ी है नक “क्ा AI निक्षको का स्था  लें र्कर्ी है?” अभी र्क 

के अध्यय  के अ ुर्ार यह कह ा कनठ  है नक AI निक्षकोिं का स्था  लें र्कर्ी है। क्ोिंनक भाषा 

केवल व्याकरण और िब्दोिं का र्मूह  ही िं है। इर्में भाव, र्िंसृ्कनर्, अ ुभव, र्िंवेि ा और र्ामानजक 

र्िंिभस िानमल हैं। इर्नलए नहिंिी भाषा निक्षण में मा वीय र्िंवाि का स्था  र्क ीक पूरी र्रह  ही िं ले 

र्कर्ी। 

 

13. िैत्रक्षक त्रनत्र ताथट 

प्रसु्तर् अध्यय  के आधार पर नहिंिी भाषा निक्षण के र्िंिभस में कुछ प्रमुख िैनक्षक न नहर्ाथस र्ाम े आरे् 

हैं। 

1. निक्षक-प्रनिक्षण कायसिमोिं में ICT और AI आधाररर् भाषा निक्षण को व्यवद्धस्थर् रूप रे् िानमल 

नकया जा ा चानहए। केवल उपकरण चला े का प्रनिक्षण पयासप्त  ही िं है; निक्षकोिं को यह भी नर्खाया 

जा ा चानहए नक नकर् िैनक्षक उदे्दश्य के नलए नकर् र्क ीक का प्रयोग नकया जाए। 

2. भाषा प्रयोगिालाओिं को आधुन क निनजटल और AI आधाररर् र्िंर्ाध ोिं रे् र्मृद्ध नकया जा ा 

चानहए।  

3. नवद्यानथसयोिं को AI के उपयोग के र्ाथ-र्ाथ AI-generated र्ामग्री की आलोच ात्मक जाँच 

कर ा भी नर्खाया जा ा चानहए। 

4. निनजटल र्िंर्ाध ोिं का प्रयोग पाठ्यपुस्तक और निक्षक के नवकल्प के रूप में  ही िं, िद्धि उ के 

र्हयोगी र्ाध  के रूप में नकया जा ा चानहए। 
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14. भत्रवष्य की संभावनाएाँ  

नहिंिी भाषा निक्षण में आई.र्ी.टी, एआई (AI) और स्माटस क्लार्रूम के के्षि में भनवष्य में अ ेक 

र्िंभाव ाएँ निखाई िेर्ी हैं। AI आधाररर् नहिंिी भाषा प्रयोगिालाएँ नवद्यानथसयोिं के उच्चारण और मौद्धखक 

अनभव्यद्धि पर त्वररर् Feedback िे र्कर्ी हैं। व्यद्धिगर् अनधगम प्रणानलयाँ नवद्याथी की क्षमर्ा के 

अ ुर्ार र्ामग्री और अभ्यार् उपलब्ध करा र्कर्ी हैं। 

इर्ी प्रकार नहिंिी र्ानहत्य के नलए र्िंवािात्मक AI नवकनर्र् नकए जा र्करे् हैं, नज के माध्यम रे् 

नवद्याथी नकर्ी र्ानहद्धत्यक कृनर् के पाि, कथा क, भाषा और र्ामानजक र्िंिभस पर प्रश्नोत्तर कर र्कें । 

AI आधाररर् लेख -र्हायर्ा नवद्यानथसयोिं को लेख  की प्रनिया र्मझा े में र्हायक हो र्कर्ी है, ििरे् 

इर्का प्रयोग स्वयिं लेख  के स्था  पर   नकया जाए। भनवष्य में नहिंिी और अन्य भारर्ीय भाषाओिं के 

िीच िहुभाषी एविं नद्वभाषी AI आधाररर् निक्षण र्िंर्ाध ोिं का नवकार् भी भाषा निक्षा को अनधक 

र्मावेिी ि ा र्कर्ा है। 

 

15. त्रनष्कषट 

निनजटल युग में नहिंिी भाषा निक्षण का स्वरूप रे्जी रे् पररवनर्सर् हो रहा है। ICT, स्माटस क्लार्रूम, 

निनजटल र्िंर्ाध , भाषा प्रयोगिाला और कृनिम िुद्धद्धमत्ता  े नहिंिी भाषा निक्षण के र्ाम े  ई 

र्िंभाव ाएँ प्रसु्तर् की हैं। इ के माध्यम रे् भाषा को अनधक दृश्यात्मक, श्रव्य, र्िंवािात्मक, व्यावहाररक 

और नवद्याथी-कें निर् ि ाया जा र्कर्ा है। स्माटस क्लार्रूम नहिंिी कनवर्ा, कहा ी,  ाटक और 

व्याकरण के निक्षण में मल्टीमीनिया र्िंर्ाध ोिं का उपयोग र्िंभव ि ार्ा है, जिनक भाषा प्रयोगिाला 

श्रवण, उच्चारण और मौद्धखक अनभव्यद्धि के नवकार् में र्हायक हो र्कर्ी है। निनजटल पे्लटफॉमस 

निक्षण-र्ामग्री और अनधगम के अवर्रोिं को कक्षा की र्ीमाओिं रे् िाहर ले जारे् हैं। 

कृनिम िुद्धद्धमत्ता  े नहिंिी भाषा निक्षण में एक  या आयाम जोड़ा है। पाठ-योज ा, र्ामग्री न मासण, 

अ ुवाि, व्याकरण, लेख , प्रश्न न मासण और व्यद्धिगर् अनधगम जैरे् के्षिोिं में AI निक्षक और नवद्याथी के 

नलए उपयोगी र्था र्हयोगी नर्द्ध हो र्कर्ा है। नकिं रु् इर्की उपयोनगर्ा को र्क ीकी उत्साह के 

आधार पर  ही िं, िद्धि िैनक्षक उदे्दश्य और अनधगम पररणामोिं के आधार पर न धासररर् नकया जा ा 

चानहए। 

अध्यय  रे् यह न ष्कषस न कलर्ा है नक नहिंिी भाषा निक्षण का भनवष्य केवल अनधक र्क ीकी हो े में 

 ही िं, िद्धि अनधक निक्षाथी-कें निर्, र्िंिभस-र्िंवेिी, आलोच ात्मक और मा वीय हो े में है। स्माटस 

क्लार्रूम र्भी प्रभावी है जि र्क ीक नवद्याथी की र्नियर्ा िढ़ाए और AI र्भी उपयोगी है जि वह 
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नवद्याथी की र्ोच का स्था  ले े के िजाय उरे् र्ोच े, प्रश्न कर े, नलख े और रृ्ज  कर े के नलए 

पे्रररर् करें । 

अर्ः  नहिंिी भाषा निक्षण में र्क ीकी  वाचारोिं की र्फलर्ा का मूल आधार र्क ीक स्वयिं  ही िं, िद्धि 

निक्षक की िैनक्षक दृनष्ट, नवद्याथी की र्निय र्हभानगर्ा, उनचर् र्क ीकी चय  और मा वीय मूल्ोिं 

का र्िंरक्षण है। भनवष्य के नहिंिी निक्षण में आवश्यक है नक र्क ीक और मा वीय निक्षण के िीच 

र्िंरु्ल  स्थानपर् नकया जाए। इर् र्िंरु्नलर् दृनष्टकोण के माध्यम रे् स्माटस क्लार्रूम एविं कृनिम 

िुद्धद्धमत्ता नहिंिी भाषा निक्षण को अनधक प्रभाविाली, र्मावेिी, रृ्ज ात्मक और भनवष्य उनु्मख ि ा े 

में महत्वपूणस भूनमका न भा र्करे् हैं। 
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